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Allgemeines:

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen treten mit Wirkung zum
01.04.2025 in Kraft und ersetzen unsere bis dahin giiltigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich
auf der Grundlage und unter Einbeziehung dieser Geschaftsbedingun-
gen. Sie gelten in ihrer jeweiligen Fassung auch fir alle kiinftigen Ge-
schéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich verein-
bart werden.

Anderungen, Ergdnzungen oder Abweichungen zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer aus-
driicklichen und schriftlichen Bestatigung.

Vertragsgegenstand:

Unsere Angebote sind freibleibend. Die in unseren Sortimentslisten und
sonstigen Werbematerialien gemachten Angaben dienen nur der Pro-
dukt- und Unternehmensbeschreibung.

Es gilt grundsatzlich nur die jeweils aktuelle Sortiments- und Leistungs-
iibersicht.

Vertrage kommen erst durch unsere schriftliche Auftragshestatigung
der bei uns eingegangenen Bestellung zustande. Alle fir den Vertrag
geltenden Vereinbarungen und Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirk-
samkeit der Schriftform.

Preise:

Unsere Listenpreise sind freibleibend und gelten ausschlieBlich fiir Liefe-
rungen innerhalb Deutschlands.

Es werden stets die am Tage der Lieferung giiltigen Preise fakturiert.
MaBgebend ist ausschlieBlich der in der Lauer-Taxe der IFA GmbH ange-
gebene Preis.

Die Preise verstehen sich jeweils netto zzgl. gesetzlicher Mehrwert-
steuer.

Rabatte oder individuelle Lieferkonditionen werden als Individualver-
einbarung zwischen uns und unserem Kunden festgelegt.

Lieferung:

Bei Auftragen ab einem Bestellwert von EUR 150,- netto, also nach Ab-
zug der Umsatzsteuer und etwaiger Preisnachlésse, liefern wir inner-
halb der Bundesrepublik Deutschland einschlieBlich Verpackung frei
Haus unter Ausnutzung des glinstigsten Versandweges nach unserer
Wahl. Erfolgt die Lieferung auf Sonderwunsch des Kaufers auf einem
bestimmten Versandweg oder zu einem bestimmten Termin, werden die
hierdurch entstehenden Mehrkosten berechnet.

Fir Bestellungen an einem Freitag, deren Lieferung am darauf folgen-
den Samstag erfolgt, wird ein Kostenanteil von EUR 10,- berechnet.

Bei Auftragen unter einem Bestellwert von EUR 150,- netto werden EUR
5,- Kostenanteil berechnet.

Der Bestellwert nach Ziffer 4.1. und Ziffer 4.3. berechnet sich anhand
der Summe der Gesamtheit der Bestellungen innerhalb eines Werkta-
ges, die in einer Lieferung an den Kunden ausgeliefert werden.

Unsere Lieferverpflichtung gilt als erfiillt, sobald die Ware ordnungs-
gemaB einem ausgewahlten Versand- bzw. Transportunternehmen oder
sonst zur Ausfilhrung der Versendung bestimmten Person lbergeben
worden ist. Mit dieser Ubergabe geht die Gefahr auf den K3ufer iiber.

Telefon: 0800/920 930 0
Telefax: 0800/920 930 2
info@kohlpharma.com

Im Holzhau 8
66663 Merzig
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MTK-PHARMA Vertriebs-GmbH

Sofern im Einzelfall keine Lieferung der Gesamtbestellung inner-
halb der vereinbarten Lieferzeit moglich ist, behalten wir uns Teil-
lieferungen vor. Wir tragen dann die durch die Teillieferungen entstan-
denen zusatzlichen Versandkosten.

Wir werden von der Lieferpflicht frei, wenn unser Lieferant nicht oder
nicht rechtzeitig liefert. Die Verpflichtung, uns bei Fremdlieferanten ein-
zudecken,besteht nicht.

Falle hoherer Gewalt — also alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie
Ereignisse, die — soweit sie vorhersehbar gewesen waren — auBerhalb
der Einflusssphare der Parteien liegen, insbesondere Naturkatastrophen
wie Uberschwemmungen, sowie andere Unwetter im AusmalB einer
Katastrophe, Erdbeben, Blitzschlag, Feuer, Seuchen, Pandemien, Epi-
demien und infektiose Krankheiten, Krieg oder kriegséhnliche Zustan-
de, Aufruhr, Revolution, Militar- oder Zivilputsch, Aufstand, Blockaden,
Behorden- und Regierungsanordnungen und Streiks — suspendieren die
Vertragsverpflichtungen der Parteien fir die Dauer der Stérung und im
Umfang ihrer Wirkung. Uberschreiten sich daraus ergebende Verzo-
gerungen den Zeitraum von 6 Wochen, so sind beide Vertragspartner
berechtigt, hinsichtlich des betroffenen Leistungsumfangs vom Vertrag
zuriickzutreten. Sonstige Anspriiche bestehen nicht.

Kommt der Kéufer in Annahme-/ und oder Schuldnerverzug oder ver-
letzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berech-
tigt, den uns insoweit entstehenden Schaden einschlieBlich etwaiger
Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche
und Rechte bleiben vorbehalten.

Zahlung:

Die Einzel- oder Monatssammelrechnungen sind innerhalb von 30 Tagen
nach Rechnungsdatum ohne jeden Abzug fallig und zahlbar.

Bei UberschreitungderZahlungsfristwerden unter Vorbehalt der Geltend-
machung eines weiteren Schadens Zinsen in Hohe der bankiiblichen Soll-
zinsen, mindestens jedoch 9% iiber dem Basiszinssatz sowie EUR 10,00
Mahnkostenanteil berechnet.

Eine Zahlung gilt erst ab Zahlungseingang bei uns als geleistet.
Zahlungen werden zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen
und zuletzt auf die Hauptleistung angerechnet.

Eine Lieferung gegen Nachnahme oder Vorauszahlung behalten wir uns
im Einzelfall vor.

Wir nutzen das SEPA-Lastschriftverfahren sowie das SEPA-Firmenlast-
schriftverfahren zum Einzug von Forderungen. Soweit der Kéufer uns
ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat oder sofern wir eine bereits er-
teilte Einzugsermachtigung im Rahmen des SEPA Lastschriftverfahrens
weiter verwenden, werden wir den Kéufer mindestens 1 Werktag vor
Abbuchung des jeweiligen Rechnungsbetrags tber die Abbuchung in-
formieren.

Nur unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Forderungen berech-
tigen den Kaufer zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung.

Bei Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen ruht unsere Lieferpflicht.

Eigentumsvorbehalt:

Bis zur vollstandigen Bezahlung unserer Forderungen aus der Ge-
schaftsverbindung mit dem Kaufer bleiben die verkauften Waren unser
Eigentum. Der Kaufer ist befugt, iiber die gekaufte Ware im ordentlichen
Geschaftsgang zu verfiigen. Die aus dem Weiterverkauf entstehenden
Forderungen gegen Dritte tritt der Kaufer schon jetzt ab, allerdings nur
insoweit der Wert der Sicherheiten unsere Forderungen nicht um mehr
als 10% tbersteigt.

Telefon: 0800/920 930 5
Telefax: 0800/920 930 7
info@mtk-pharma.com
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Der Kaufer ist ermachtigt, diese bis zum Widerruf oder zur Ein-
stellung seiner Zahlungen an uns fiir unsere Rechnung einzuzie-
hen. Zur Abtretung dieser Forderungen ist der Kaufer auch nicht
zum Zwecke der Forderungseinziehung im Wege des Factoring
befugt, es sei denn, es wird gleichzeitig die Verpflichtung des
Factors begriindet, die Gegenleistung in Héhe unseres Forde-
rungsanteiles solange unmittelbar an uns zu bewirken, als noch For-
derungen unsererseits gegen den Kéufer bestehen. Zugriffe Dritter
auf die uns gehérenden Waren und Forderungen sind uns vom Kaufer
unverziiglich mit eingeschriebenem Brief mitzuteilen.

Die Ausiibung des Eigentumsvorbehaltes bedeutet nicht den Riicktritt
vom Vertrag.

Die Waren und die an ihre Stelle tretenden Forderungen diirfen vor voll-
standiger Bezahlung unserer Forderungen weder an Dritte verpfandet
noch zur Sicherung Ubereignet und abgetreten werden.

Stellt der Kéufer nicht nur voriibergehend seine Zahlungen ein oder be-
antragt er die Eroffnung des Insolvenzverfahrens, oder wird Gber sein
Vermdgen auf Antrag Dritter das Insolvenzverfahren eréffnet, sind wir
berechtigt jederzeit die Herausgabe der in unserem Eigentum befindli-
chen Ware zu verlangen, inshesondere unser Recht auf Aussonderung
im Insolvenzverfahren geltend zu machen. Dies gilt auch in Fallen eines
vertragswidrigen Verhaltens des K&ufers, insbesondere bei dessen
Zahlungsverzug.

Bei Pfandungen oder sonstigen Zugriffen Dritter auf die Ware, bei-
spielsweise bei ZwangsvollstreckungsmaBnahmen Dritter, hat der Kau-
fer den Dritten auf unser Eigentum an der Ware hinzuweisen und uns
unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen. Soweit der Dritte nicht zur
Riickerstattung der gerichtlichen und/oder auBergerichtlichen Kosten
in der Lage ist, haftet der Kaufer fir den uns hierdurch entstehenden
Schaden.

Wiederverkauf:

Unsere Waren diirfen nur in der unveranderten Originalpackung und
nicht in Teilmengen angeboten, verkauft oder abgegeben werden.

Hiervon unberiihrt bleiben die Mdglichkeiten nach § 31 Apotheken-
betriebsordnung.

Der unmittelbare oder mittelbare Weiterverkauf an den GroBhandel
oder ins Ausland einschlieBlich der Freihafengebiete wird, soweit ge-
setzlich zulassig, untersagt. Im Falle eines VerstoBes ist der Kaufer zur
Riickzahlung aller Preisnachlasse verpflichtet, die ihm wahrend der
dem VerstoB vorausgegangenen 12 Monate gewahrt wurden.

Gewahrleistung:

Der Kaufer hat die gelieferte Ware unverziiglich bei Eingang zu unter-
suchen, andernfalls gilt die Ware als genehmigt. Beanstandungen
werden nur berlicksichtigt, wenn sie innerhalb von 2 Werktagen nach
Erhalt der Ware — bei verborgenen Mangeln nach ihrer Entdeckung —
schriftlich unter Beifiigung von Belegen erhoben werden.

Unsere Gewahrleistungspflicht beschrénkt sich auf Riicknahme gegen
Lieferung mangelfreier Ware. Falls die Ersatzlieferung mangelfreier
Ware nicht innerhalb von drei Wochen aufgrund durch uns nicht zu ver-
tretender Umstande, oder aufgrund unverhéltnismaBiger Kosten un-
maglich ist, wird dem Kaufer der von ihm fiir die Ware gezahlte Betrag
erstattet.

Weitergehende Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen. Wir
ibernehmen insbesondere keine Gewahr firr Schaden an der Ware, die
durch unsachgemaBe Anwendung, Transport oder Lagerung verursacht
wurden.

Irrtiimer und Anderungen vorbehalten.
Stand: 01.04.2025
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Beanstandete Ware darf nur mit unserem ausdriicklichen Einverstand-
nis zuriickgesandt werden.

Retouren:

Riicknahme oder Umtausch mangelfreier Ware oder die Ricknahme
von Ware im Falle eines Riickrufs erfolgt nur gemaB der jeweils aktuel-
len Version unserer gesonderten Retourenregelung.

Haftung:
Wir haften unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

Fir einfache Fahrléassigkeit haftet wir nur, sofern wesentliche Vertrags-
pflichten verletzt werden. Als wesentliche Vertragspflichten gelten sol-
che Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrages erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertraut
und auch vertrauen darf. Die Haftung ist in diesen Fallen beschrankt
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten nicht in Fallen der
Haftung nach dem Arzneimittelgesetz, dem Produkthaftungsgesetz, in
Fallen der Arglist, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit und bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie.

Erfiillungsort und Gerichtsstand:
Erfiillungsort ist Merzig.

Gerichtsstand ist Merzig.

Datenspeicherung und Bonitatsauskunft:

Kundendaten werden, soweit geschéftsnotwendig und im Rahmen der
Datenschutz-Grundverordnung (Art.6.Abs.1 lit. b/f DSGVO) zulassig,
elektronisch gespeichert und verarbeitet.

Soweit wir in Vorleistung treten und es zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen erforderlich ist, erheben, nutzen und verarbeiten wir
personenbezogene Daten des Kaufers zum Zwecke der Priifung der Bo-
nitat und Einschatzung dessen kiinftigen Zahlungsverhaltens. Hierzu
Uibermitteln wir die zu einer Bonitatspriifung benétigten personenbe-
zogenen Daten (Name, Anschrift, Firma) an Wirtschaftsauskunfteien.
Die erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit
eines Zahlungsausfalls verwenden wir zu einer abgewogenen Ent-
scheidung tiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses. Dabei beriicksichtigen wir die schutzwiirdigen
Belange des Kaufers gemaB den gesetzlichen Bestimmungen.Auf An-
frage des Kaufers benennen wir Name und Anschrift der verwendeten
Auskunfteien, damit der Kaufer die dort Gber ihn gespeicherten Daten
abfragen kann.

Verantwortliche Stelle ist die kohlpharma GmbH, Im Holzhau 8, 66663
Merzig. (https://www.kohlpharma.com/datenschutz/)

Schlussbestimmungen:

Abweichende Geschéftshedingungen des Kaufers sind nur wirksam,
wenn dies schriftlich vereinbart wurde. Im Ubrigen ist ihre Geltung
ausgeschlossen, auch wenn wir nicht ausdriicklich widersprechen.

Ist eine vertragliche Vereinbarung dieser Verkaufsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Be-
stimmungen hiervon unberiihrt. In diesem Fall verpflichten sich die
Parteien, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu erset-
zen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt.

kohlpharma (4

PHARMA
Einfach MehrWert.




3340_250401

Retourenregelung

Die nachfolgende Regelung betrifft die Riicknahme von Arzneimitteln, Medi-
zinprodukten sowie In-Vitro-Diagnostika als Retoure und bei Riickruf.

1. Allgemeine Voraussetzungen fiir Retouren:

1.1.  Eine Retoure ist die Riickgabe von verkehrsfahigen Arzneimitteln, Me-
dizinprodukten sowie In-Vitro-Diagnostika an kohlpharma GmbH oder
MTK-PHARMA Vertriebs-GmbH. Diese missen als Importprodukt von
kohlpharma GmbH oder MTK-PHARMA Vertriebs-GmbH gekennzeich-
net sein und direkt oder iiber den pharmazeutischen GroBhandel be-
zogen worden sein.

1.2.  Die Riicknahme der nicht von der Retournierung ausgeschlossenen Ware
(vergl. Ziffer 2.) erfolgt nach Anmeldung iiber das ,Kundenportal” unter
https://www.kohlpharma.com/kundenportal/. Nach dem Ausfiillen aller
notwendigen Felder werden die Arzneimittel von uns per Abholauftrag
zu unseren Kosten zurlickgenommen. Die Retouren sind dazu in einen
festen Umkarton (d.h. keine Versandtasche!) zu packen und terminge-
recht zur Abholung in der Apotheke bereitzustellen.

1.3.  Nicht iiber das Kundenportal angemeldete Retouren werden mit einer
Bearbeitungsgebiihr von EUR 10 ,- zzgl. MwsSt. je Retourensendung be-
rechnet. Diese Gebiihr wird von dem zu erstattenden Gutschriftswert
abgezogen. Unterschreitet der Warenwert der Retoure die Hohe der Be-
arbeitungsgebiihr, vernichten wir die retournierte Ware ersatzlos. Ohne
Anmeldung iber das ,Kundenportal” ist eine Erstattung lhrer Porto-
kosten nicht méglich.

2. Ausschluss von der Retournierung:

2.1.  Ware mit folgenden Merkmalen ist von einer Retournierung ausge-
schlossen:

o Kiihl- und Kiihlkettenware;

* Fremdware;

e beschadigte Ware, auch solche mit beschadigtem

Manipulationsschutz;

mit Fremdetiketten versehene Ware;

unvollstandige Packungen;

Packungen mit unterschiedlichen Chargen;

Ware mit einer Restlaufzeit kleiner als 6 Monate sowie

verfallene Ware;

e Ware, die in der Datenbank zur Umsetzung der
EU-Falschungsrichtlinie abgemeldet wurde.

Dennoch eingesandte, von der Retoure ausgeschlossene Ware, wird bis
zu einem Warenwert von EUR 10,-/Packung ohne vorherige Mitteilung
vernichtet. Bei einem hoheren Warenwert wird nicht mehr verkehrsfahi-
ge Ware sowie Kiihl- und Kiihlkettenware ebenfalls vernichtet. Wir iiber-
nehmen die Kosten der ordnungsgemaBen Vernichtung und tibersenden
auf Wunsch eine entsprechende Bestétigung. Eine Gutschrift erfolgt
nicht. Sonstige Ware geht zu lhren Lasten zuriick.

Bitte senden Sie lhre Retouren bzw. zuriickgerufene Ware an
folgende Adresse:

Retourenabteilung
kohlpharma/MTK-PHARMA
Im Holzhau 8

66663 Merzig
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Betaubungsmittel sind von der Retournierung ausgeschlossen. Dennoch
unaufgefordert zuriickgesandte Betdubungsmittel werden kostenpflich-
tig an den Absender zuriickgeschickt.

Gutschrift einer Retoure:

Fur direkt bei uns bezogene Ware, deren Restlaufzeit bei Wareneingang
in unserem Haus noch mindestens 6 Monate betragt, erfolgt die Gut-
schrift nach Abzug aller gewéhrten Preisnachlasse auf Basis des tat-
sachlich gezahlten Kaufpreises.

Uber den pharmazeutischen GroBhandel bezogene Ware, deren Rest-
laufzeit bei Wareneingang in unserem Haus noch mindestens 6 Monate
betragt, wird zu 90 % bezogen auf den APU (unser Abgabepreis an
den pharmazeutischen GroBhandel) gutgeschrieben.

Riickruf:

Bei einem Riickruf muss die Ware schnellstméglich gemaB dem in der
Fachpresse verdffentlichten Riickruftext und ausreichend frankiert an
uns zuriickgeschickt werden.

Die entsprechend Ziffer 4.1. zuriickgesandte Ware wird angenommen
und gemaB Ziffer 3.1. gutgeschrieben. Ware, die nicht direkt von uns,
sondern (ber den GroBhandel bezogen wurde, wird zum APU (unser
Abgabepreis an den pharmazeutischen GroBhandel) gutgeschrieben.

Bei der Gutschrift riickgerufener Ware werden auch ohne vorherige An-
meldung (vergl. Ziffer 1.2.) die Portokosten erstattet. Das aus einer nicht
oder nicht ausreichend frankierten Riicksendung resultierende Porto
wird als Differenzbetrag in Rechnung gestellt bzw. mit noch offenen
Rechnungsposten verrechnet.

Es besteht kein Anspruch auf eine weitere Aufwandsentschadigung.

Zum Stichtag des Riickrufs bereits verfallene Riickruf-Ware ist nicht gut-
schriftfahig und wird gemaB Ziffer 2.1. vernichtet.

Falls Sie Fragen zu unserer Retourenregelung haben, rufen Sie uns gerne
unter den Tel.-Nummern gebiihrenfrei an:

kohlpharma GmbH:

0800/920 930 0

MTK-PHARMA Vertriebs-GmbH:
0800/920 930 5

Stand 01.04.25

kohlpharma GmbH Telefon: 0800/920 930 0 MTK-PHARMA Vertriebs-GmbH  Telefon: 0800/920 930 5

Im Holzhau 8 Telefax: 0800/920 930 2 Im Holzhau 8
66663 Merzig info@kohlpharma.com 66663 Merzig

Telefax: 0800/920 930 7
info@mtk-pharma.com




